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Cadena Nacional de Pizza:

La creciente demanda de comida a domicilio y la demanda de fast
food, enfrenta a la cadena a serios problemas de escalabilidad al
tener que abrir, mantener y operar nuevas unidades cada semana,
requiriendo mantener la calidad, salubridad y rentabilidad.
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Transferencia de Conocimientos:

¢, Es imposible contar con suficiente personal experimentado y
velocidad de capacitacion para abrir las nuevas unidades al ritmo
requerido?

Consistencia:
¢ El cliente de las nuevas unidades reconocera la calidad, higiene y
servicio al que ha estado acostumbrado?.

Monitoreo Presencial:
¢ La supervision presencial se mantendra en costo ante la creciente
operacion?

Gestion Manual de Datos:
¢,La informacion en papel o en Excel se manipula o se pierde?




2. Define la Problematica
-

No hay suficiente personal experimentado y la transferencia
de conocimiento no puede hacerse a la velocidad requerida
por el crecimiento

Las nuevas unidades ostentaran nuestra imagen, logo, carta 'y
precios, pero la percepcion de calidad e higiene por nuestros
clientes pone en serio peligro la reputacion de la empresa

Es dificil la supervision de los procesos por
presencia fisica
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3. Diagnostica
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Se eligieron aquellos procesos de mantenimiento, limpieza y servicio al
cliente que tienen mayor efecto en la percepcion de calidad e higiene de todas las
pizzerias a nivel nacional implementando una soluciéon de GEMELOS

DIGITALES en cada una de las tiendas para cubrir estos procesos de forma que
aumentasen el negocio, ahorrasen costos y mejoraran la calidad, eficiencia y
servicio al cliente.
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4. El Exito del Cliente P
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Calidad de Servicio Consistente y Disminucion de Costos:
Se implementaron Gemelos Digitales en todas las pizzerias de la cadena a nivel nacional
incluyendo todos los protocolos, de atencidn a cliente, limpieza, operacion y mantenimiento.

Capacitacion sobre la marcha:
Siguiendo los protocolos mediante los displays en su propio teléfono, los nuevos colaboradores
cumplen las operaciones y se familiarizan su funcion libres de frustraciones, mejorando el sentido
de pertenencia desde el dia uno.

Mejora en la capacidad de oferta:
Las nuevas promociones, ofertas, precios y todo tipo de novedades de marketing se cargan
automaticamente en los gemelos digitales, irrumpiendo en la operacion de manera inmediata.



Plataforma WEB de Facil Acceso:
Se pueden crear, administrar y revisar todas las actividades de todas las
rutas en un solo lugar. Los gerentes pueden supervisar el rendimiento del
personal y del equipo en forma remota 7X24.
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Alertas de Reporte de Fallas y Desviaciones:
Todos los usuarios operativos pueden crear reportes que permiten enviar textos

y fotografias a los supervisores para accion inmediata. SON K&
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5. Todas las Industrias un Mismo
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Restricciones Postpandemia:
Muchas empresas han tenido que cerrar operaciones, disminuir presencia y
controlar costos mientras los requisitos operativos se vuelven mas exigentes

ODS de la ONU como requisito de Sostenibilidad:
La conciencia de sostenibilidad ha venido convirtiéndose de una moda, a una
obligacion, a un requisito de supervivencia
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Gracias
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jorgerm@omicron.tv

mario.alcala@oversight.mx

jorge.sanchez@multimediacorp.net

ruben.carrillo@oversight.mx
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